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Warszawa, 05.09.2025 r.

Szacowanie wartosci zamowienia

Niniejsze zapytanie prowadzone jest w celu dokonania wfasciwego oszacowania wartosci
docelowego zamodwienia i nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak
rowniez nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamdéwien publicznych.

W ramach przygotowan do rozpoczecia postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego
przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci na ,Badanie satysfakcji oraz audyt
uzytecznosci funkcjonalnosci systemu informatycznego BUR, w tym badanie satysfakcji z
uzycia wraz z projektami zmian” zwracam sie z prosbg o wycene kosztu tej ustugi
szczegdtowo opisanej ponizej w rozdziale ,Zakres zadan”.

Kontakt

Wycene prosze przestaé na adres e-mail: katarzyna_chocholek@parp.gov.pl w terminie do
12.09.2025 r. do godz. 15.00 wpisujgc w temacie wiadomosci ,,Badanie satysfakcji oraz audyt
uzytecznosci BUR - wycena” zatgczajac wypetniony formularz wyceny:

Formularz wyceny Zadan 1, 3,4, 5

Produkt Cena Cena Liczba Cena catkowita brutto
jednostkowa jednostkowa
netto brutto
(A) (B) (C) (D) (E) = Kolumna (C) x (D)
Zadanie 1 - Analiza 1

(audyt) wstepnai
przygotowanie
Raportu otwarcia

Zadanie 3 - 1
Przeprowadzenie
audytu uzytecznosci
Systemu BUR
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Produkt Cena Cena Liczba Cena catkowita brutto
jednostkowa jednostkowa
netto brutto
(A) (B) (C) (D) (E) = Kolumna (C) x (D)
Zadanie 4 - Godziny 200*
audytowo-projektowe
na modyfikacje tresci
Zadanie 5 - 100*
Dodatkowe godziny
audytowo-projektowe

*maksymalna liczba godzin, ktéra moze zostac opcjonalnie zlecona przez Zamawiajacego,

liczba zamawianych godzin moze by¢ mniejsza; Zamawiajgcy nie musi skorzystac z

dodatkowych godzin

Formularz wyceny Zadania 2

Produkt

Cena
jednostkowa
netto

Cena
jednostkowa
brutto

Liczba

Cena catkowita brutto

(A)

(B)

(€)

(D)

(E) = Kolumna (C) x (D)

Rewizja i ewentualna
korekta metodyki

Ankietowanie IDI -
Indywidualny wywiad
pogtebiony

10*

Ankietowanie CATI -
wspomagany
komputerowo wywiad
telefoniczny

400*

Ankietowanie CAWI -
wspomagany
komputerowo wywiad
internetowy

600*

Raport kofncowy

tacznie Zadanie 2 - Badanie satysfakcji Systemu BUR

Suma pozycji z Kolumny (E)

*szacowana maksymalna liczba ankiet w ramach Zadania 2, ostateczna liczba ankiet

zostanie ustalona po przeprowadzeniu rewizji i ewentualnej korekty metodyki
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Zakres zadan:

Przedmiotem wyceny jest Badanie satysfakcji oraz audyt uzytecznosci funkcjonalnosci
systemu informatycznego Baza Ustug Rozwojowych (dalej: System BUR), na ktory sktadajg
sie rejestr Baza Ustug Rozwojowych dostepny na stronie
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/ oraz Serwis Informacyjny BUR dostepny na stronie

https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/, obejmujace nastepujgce zadania — opisane

szczegbtowo w dalszej czesci niniejszego dokumentu:

Zadanie 1 — Analiza / audyt wstepny

Zadanie 2 — Badanie satysfakcji Systemu BUR

Zadanie 3 — Audyt uzytecznosci Systemu BUR

Zadania 4 — Godziny audytowo-projektowe na modyfikacje tresci
Zadanie 5 — Dodatkowe godziny audytowo-projektowe

1. Zatozenia zamoOwienia

1.1 Cele zamoéwienia:

Bedac w zgodzie ze Zzrédtami finansowania celem zamoéwienia jest poprawa
funkcjonalnosci badanego Systemu BUR poprzez wskazanie mozliwosci optymalizacji
zarzadzania informacjg o ustugach i produktach oraz utatwienie dostepu do tych
informacji dla uzytkownikéw poprzez:

1.1.1 uporzadkowanie i ujednolicenie informacji nt. produktéw oferowanych przez System
BUR lub za posrednictwem Systemu BUR - pod wzgledem architektury informacji,
stylistycznym i graficznym, poprawnosci jezykowej, spdjnosci komunikacyjnej, z
uwzglednieniem koniecznosci zapewnienia uzytecznosci tych tresci i utatwienia
dostepu dla uzytkownikéw;

1.1.2 zachowanie zgodnosci wytworzonych i zmienianych systemow wzgledem spetniania
wymagan prawnych, w szczegdlnosci poprzez realizacje zadan tak aby finalne
produkty realizacji zadan Wykonawcy byty zgodne z wymogami prawa w Polsce i UE
oraz z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych wraz z pdZniejszymi zmianami oraz
wytycznymi WCAG na poziomie wskazanym w w/w Ustawie i jej zmianach;

1.1.3 zapewnienie spdjnosci Systemu BUR z innymi stronami Zamawiajgcego.

1.2 Zatozenia wdrozenia

1.2.1 W trakcie realizacji niniejszego zaméwienia, Wykonawca jest zobowigzany do
wspomagania zarzgdzania projektem poprzez korzystanie z elektronicznego systemu
obstugi zgtoszen (Redmine — minimum: ticketowanie, tablica Agile) udostepnionego
przez Zamawiajgcego. Wykonawca w ciggu dwdch dni roboczych od podpisania
umowy zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu petnej listy osob
uczestniczacych w projekcie, celem nadania dostepéw do w/w narzedzia. Lista
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powinna zawierac co najmniej imie, nazwisko, adres e-mail, stanowisko w projekcie
kazdej z osdb. Zamawiajgcy w terminie do trzech dni roboczych od otrzymania ww.
listy nada wskazanym przez Wykonawce osobom z listy uprawnienia do systemu
Redmine i przekaze kazdej z tych oséb login oraz hasto dostepu do systemu.
1.2.2 Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy:
1.2.2.1 Zachowania najwyzszej starannosci i dziatania zgodnie z obowigzujgcym stanem
prawnym. W szczegdlnos$ci Zamawiajacy wykona prace z uwzglednieniem Ustawy z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych wraz z pdzniejszymi zmianami, oraz wytycznych
WCAG na poziomie wskazanym w w/w Ustawie i jej zmianach;
1.2.2.2 Scistej wspdtpracy z Zamawiajacym na kazdym etapie realizacji przedsiewziecia,
w tym do aktywnego uczestniczenia w zwotanych przez Zamawiajgcego spotkaniach
(réwniez ad hoc, kiedy zajdzie istotna potrzeba w trakcie realizacji projektu) lub
zaplanowanych przez Wykonawce lub wynikajgcych z zapiséw SOBZ. Spotkania
bedg odbywaty sie w siedzibie Zamawiajgcego lub poprzez aplikacje MS Teams
obstugiwang przez Zamawiajgcego, z wyjatkiem warsztatow, o ktérych mowa w
dalszej czesci dokumentu, za ktdorych organizacje bedzie odpowiadat Wykonawca;
1.2.2.3 Przestrzegania wymogow dotyczgcych zasad wizualizacji systemu, okreslonych w
umowie;
1.2.2.4 Realizowania zadan wedtug reguty réwnosci szans, co oznacza, ze rezultaty dziatan
realizowanych w ramach Zaméwienia dostepne beda na rownych zasadach dla
wszystkich zainteresowanych;
1.2.2.5 Realizowania zadan z zachowaniem wytycznych wynikajgcych ze zrédet
finansowania dla projektu BUR oraz wymaganiami dotyczgcymi oznaczania
produktéow FERS w zakresie licencji Creative Commons;
1.2.2.6 Uwzglednienie wytycznych z wczesniejszych audytow dotyczgcych obszaru objetego
zamowieniem;
1.2.2.7 Przebadania nastepujacych grup uzytkownikow:
1.2.2.7.1 Wszyscy uzytkownicy Systemu BUR z naciskiem na uzytkownikéw koncowych
(grupa 1);
1.2.2.7.2 Pracodawcy, tj. wtasciciele firm, ktdrych pracownicy bedg korzystali z ustug
Systemu BUR, lub przedstawiciele tych pracodawcow petnigcy funkcje
zarzadzajace szkolonymi pracownikami (grupa 2);
1.2.2.7.3 Dostawcy Ustug, tj. wtasciciele oraz przedstawiciele firm oferujgcych ustugi
szkoleniowe w Systemie BUR (grupa 3);
1.2.2.7.4 Operatorzy regionalni Systemu BUR (grupa 4).

1.2.2.8 Przebadania nastepujacej listy procesow:

1.2.2.8.1 proces rozprowadzania po ofercie w Serwisie Informacyjnym BUR dla grupy 1, 2 i
3,
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1.2.2.8.2 proces rejestracji uzytkownika w systemie dla grupy 1,
1.2.2.8.3 proces rejestracji pracodawcy w systemie dla grupy 2,
1.2.2.8.4 proces rejestracji i weryfikacji Dostawcy Ustug, dla grupy 3 i 4,
1.2.2.8.5 proces dotgczania do profilu pracodawcy dla grupy 1i 2,
1.2.2.8.6 proces dotgczania do profilu Dostawcy ustug dla grupy 1i 3,
1.2.2.8.7 proces zatozenia Operatora, utworzenia projektu, nadania uprawnien
administratorskich dla uzytkownikéw, dla grupy 4,
1.2.2.8.8 proces przyznania |ld wsparcia dla pracodawcy/uzytkownika, dla grupy 4,
1.2.2.8.9 proces weryfikacji podwdjnego finansowania, dla grupy 4,
1.2.2.8.10 proces zapisu na ustuge pracodawcy, ktéry deleguje swoich pracownikéw, dla
grupy 2,
1.2.2.8.11 proces zapisu na ustuge uzytkownika zapisujgcego sie samodzielnie, dla grupy 1,
1.2.2.8.12 proces obstugi zapisu na ustuge po stronie Dostawcy ustugi, dla grupy 3,
1.2.2.8.13 proces zgtoszenia zapotrzebowania na ustuge i odpowiedzi na zapotrzebowanie,
dlagrup1,2i3,
1.2.2.8.14 proces oceny ustugi, dlagrup 1i2
1.2.2.8.15 proces wyszukiwania za pomocg wyszukiwarki, dla grup 1,2 3,
1.2.2.8.16 proces poréwnywania cen zrealizowanych ustug za pomoca poréwnywarki, dla
grupl,2,3i4,
1.2.2.8.17 proces tworzenia i publikacji karty ustugi, dla grupy 3,
1.2.2.8.18 inne procesy zidentyfikowane w trakcie prac.
1.2.2.9 Kompleksowej organizacji warsztatow, o ktérych mowa w dalszej czesci dokumentu,
w tym do zapewnienia odpowiedniej sali szkoleniowej na terenie miasta Warszawy,
poczestunku dla uczestnikdw (np. przerwy kawowej) oraz obiadu w kazdym dniu
realizacji warsztatdw. Wszystkie koszty zwigzane z realizacjg tych ustug ponosi
Wykonawca.
1.2.2.10 Kompleksowego przygotowania i przeprowadzenia badania satysfakcji oraz audytu
uzytecznosci, w tym przygotowania szczegétowej metodyki dziatan oraz planu
badan.
1.2.2.11 Przygotowania dokumentacji technicznej wdrozenia nowej struktury informacji i
funkcjonalnosci systemu.
1.2.2.12 Uwzglednienia w prowadzonych pracach i badaniach wnioskéw i wytycznych z
raportow z poprzedniej edycji audytu uzytecznosci i badania satysfakcji Systemu
BUR, a takze innych audytéw i badan przeprowadzonych przez Zamawiajgcego
majacych wptyw na obszar objety zamdéwieniem, w tym w szczegdlnosci Badania
aktywnosci podmiotdéw zarejestrowanych w BUR.
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2. Zadanie 1 — Analiza /audyt wstepny

2.1 Wykonawca przygotuje i przeprowadzi spotkanie wstepne (tzw. Kick-off) (a w razie
potrzeby kilka spotkan) z Zamawiajgcym (o ile nie bedzie obostrzen to pierwsze
spotkanie w siedzibie Zamawiajgcego, w przeciwnym wypadku poprzez aplikacje MS
Teams obstugiwang przez Zamawiajgcego), podczas ktérego/ktdrych zostang omdwione
zatozenia, cele i produkty oraz harmonogram wszystkich Zadan realizowanych w ramach
zamoéwienia.

2.2 Majac na uwadze Zatozenia zamdwienia i bazujgc na zebranych podczas spotkania
wstepnego informacjach, Wykonawca przeprowadzi analize wyzej wskazanych procesow
w Systemie BUR obejmujacg swoim zakresem:

2.2.1 dziatania preparacyjne przed analitykg biznesowa, tj:

2.2.1.1 wstepny ekspercki przeglad architektury informacji, uzytecznosci,

komplementarnosci, spdjnosci nawigacji i identyfikacji Systemu BUR,

2.2.1.2 analize ilosciowa ruchu w oparciu o wykorzystywane przez Zamawiajgcego

narzedzia analityczne Google Analytics oraz instalacje ewentualnie innych
zaproponowanych przez Wykonawce narzedzi,

2.2.1.3 przeglad wynikéw poprzednich audytéw dotyczacych obszaru objetego

zamoéwieniem udostepnionych przez Zamawiajgcego.

2.2.2 analize biznesowg poprzedzong wywiadami z interesariuszami projektu w PARP,

w tym przedstawicielami:
2.2.2.1 Biura informatyki — specyfika systeméw, mozliwosci i zasady wdrozenia i rozwoju,
specyfika i mozliwosci taczenia z innymi serwisami (wewnetrznymi Agencji oraz
zewnetrznymi);
2.2.2.2 Sekcji Utrzymania i Rozwoju Systemu Bazy Ustug Rozwojowych— cele biznesowe
wdrozenia, uwarunkowania prawne, w tym warunki brzegowe dla poszczegdlnych
zasobodw (zapisy uméw dotyczgce koniecznosci utrzymania poszczegdlnych
elementow ekosystemu);

2.2.2.3 Infolinia PARP — informacje zebrane od uzytkownikéw/pytania od internautéw;

2.2.2.4 Sekcji Projektow Internetowych — cele biznesowe wdrozenia, powigzania z innymi

serwisami ekosystemu stron internetowych PARP, architektura informacji,
wizualizacja, uwarunkowania prawne, w tym dostepnos¢ dla osdb ze specjalnymi
potrzebami.

2.3 Produktem analizy okreslonej w pkt 2.2 wytworzonym przez Wykonawce bedzie wstepna
wersja raportu otwarcia przedstawiajgca wyniki analizy badanych obszaréw:

2.3.1 zawierajaca:

2.3.1.1 wynik analiz Wykonawcy,

2.3.1.2 wnioski, hipotezy badawcze Wykonawcy wynikajgce z analizowanych obszaréw,

2.3.1.3 zaktualizowana liste procesow,
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2.3.1.4 mape interesariuszy, w tym uzytkownikéw,

2.3.1.5 gtédwne zatozenia Systemu BUR,

2.3.1.6 plan dalszych badan, zatozenia projektowe dla badanego Systemu BUR.

2.3.2 Zamawiajacy w ramach spotkan analitycznych wtgczy sie w prace nad raportem.
Wykonawca oméwi raport z Zamawiajgcym, Zamawiajacy przedstawi uwagi do
raportu, a Wykonawca wprowadzi stosowne zmiany.

2.3.3 Po przygotowaniu wstepnej wersji raportu otwarcia Wykonawca przygotuje
i przeprowadzi jednodniowe warsztaty strategiczne (co najmniej dwie rundy
warsztatéw; mozliwa wieksza liczba jesli bedzie wymagana do omdwienia catego
zakresu merytorycznego i zapewnienia petnego zrozumienia Wykonawcy i
Zamawiajgcego) z Zamawiajgcym w celu zaprezentowania wynikéw przeprowadzonej
analizy, eksperckiego audytu Systemu BUR, doprecyzowania, weryfikacji i
uzgodnienia tresci raportu otwarcia.

2.4 Po przeprowadzonych warsztatach, przy ograniczeniach wynikajgcych z wykorzystania
srodowiska informatycznego, biorgc pod uwage procesy, grupy docelowe i zatozenia
okreslone w Raporcie otwarcia, Wykonawca przeprowadzi audyt wstepny - analize
ekspercka:

2.4.1 zgodnie z metodyka wskazang przez Wykonawce, w tym:

2.4.1.1 struktury i uzytecznosci — celem analizy jest wskazanie btedéw w strukturze, takze

zwigzanych z uzytecznoscig, przygotowanie rekomendacji zmiany interfejsu, ze
szczegbdlnym uwzglednieniem nastepujacych zagadnien:

2.4.1.1.1 przyswajalnos¢ - jak tatwe jest dla uzytkownika wykonywanie podstawowych

zadan,

2.4.1.1.2 efektywnosé¢ - jak szybko uczy sie produktu, jak szybko wykonuje zadnia,

2.4.1.1.3 btedy - jak duzo bteddéw popetnia uzytkownik? W jaki sposéb moze sobie z nimi

poradzié?

2.4.1.1.4 zadowolenie - czy uzywanie produktu jest przyjemne? Czy warto do niego wrécic i

skorzystaé ponownie?

2.4.1.1.5 dobdr sposobu nawigacji

2.4.1.2 analiza tresci — celem analizy jest stworzenie rekomendacji do poprawy

dostepnosci, uzytecznosci i poziomu zrozumiatosci tresci. Na tym etapie konieczne
jest okreslenie typologii tresci i jej ogdlnej charakterystyki; wskazanie tresci
dublowanych, niezrozumiatych, zle umiejscowionych, nieaktualnych lub o niskiej
wartosci dla uzytkownikdw, analiza stylistyki, poprawnosci nazewnictwa, dobér
stéw okreslajgcych typy tresci, nazwy dziatdw i funkcjonalnosci, hierarchie
informacji. Nie jest przedmiotem analiza tresci tworzonych przez Dostawcow Ustug,
a jedynie taksonomia elementéw systemowych.
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2.4.2 Wykonawca jest zobowigzany do biezgcego informowania o postepach prac, a
Zamawiajacy wiaczy sie w prace nad analizg poprzez przekazywanie na biezgco uwag
do przedstawianych fragmentéw prac.
2.5 Produktem analiz okreslonych w pkt 2.4 wytworzonym przez Wykonawce bedzie
uzupetnienie raportu otwarcia o raport z audytu wstepnego przedstawiajacy wyniki
analizy badanych obszaréow. Wyniki analiz mogg wptywac na wczesniej przedstawione

elementy Raportu Otwarcia. Tak rozbudowany Raport otwarcia zostanie
przedstawiony do akceptacji Zamawiajgcego.

3. Zadanie 2 — Badanie satysfakcji Systemu BUR

3.1 Badanie satysfakcji jest komplementarne do pozostatych dziatan.

3.2 Cele zadania to:

3.2.1 rewizja i ewentualna korekta metodyki przeprowadzania badan, tak aby mozliwe byto
poréwnanie wynikéw z obecnej i poprzedniej edycji badania oraz aby byty one
mozliwe do powtdrzenia w przysztosci, w zakresie zbadania satysfakcji z uzytkowania
Systemu BUR,

3.2.2 zbadanie poziomu satysfakcji uzytkownikéw Systemu BUR (charakter weryfikacyjny
badania),

3.2.3 zrozumienie potrzeb uzytkownikéw,

3.2.4 ma stanowic¢ zrédto informacji o kierunkach zmian funkcjonalnosci systemu
informatycznego, z punktu widzenia uzytkownikdéw Systemu BUR.

3.3 Do zadan wykonawcy bedzie nalezato:

3.3.1 Rewizja i ewentualna korekta metodyki (zawierajacej co najmniej badania
jakosciowe metodg IDI oraz badania iloSciowe metodg CATI, CAWI) oraz przekazanie
jej Zamawiajgcemu, w taki sposdb, aby Zamawiajgcy korzystajac z niej maogt
przeprowadzi¢ samodzielnie lub w innym zamdwieniu kolejne edycje badania
uzyskujgc poréwnywalnos$é wynikdw przy kolejnych edycjach badan. Przedstawienie
zaktualizowanej metodyki do akceptacji Zamawiajgcego i uzyskanie dla niej akceptacji
Zamawiajgcego.

3.3.2 Przeprowadzenie badan zgodnie z zaakceptowang metodyka, tak aby zrealizowac
wyzej postawione cele. Przedstawienie raportu z badan Zamawiajgcemu i

uzyskanie dla niego akceptacji Zamawiajgcego.

4. Zadanie 3 — Audyt uzytecznosci Systemu BUR

4.1 Na podstawie Raportu Otwarcia oraz wynikdéw badan o ktérych mowa w pkt. 3 (w
szczegoblnosci w zakresie w jakim bedg stanowic¢ Zrédfo informacji o kierunkach zmian
funkcjonalnosci systemu informatycznego z punktu widzenia uzytkownikéw Systemu
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BUR) Wykonawca przygotuje i przeprowadzi jednodniowe warsztaty koncepcyjne z
Zamawiajgcym (minimum dwie rundy; mozliwa wieksza liczba jesli bedzie wymagana do

om

Wy
4.1.1
4.1.1.1

4.1.1.2
4.1.1.3

4.1.1.4

4.1.2

4.2 Po

Owienia catego zakresu merytorycznego i zapewnienia petnego zrozumienia
konawcy i Zamawiajgcego).
Celem warsztatéw bedzie wypracowanie:
koncepcji zmian Systemu BUR dla proceséw okreslonych w zatozeniach zamdwienia
i potwierdzonych w Raporcie Otwarcia;
koncepcji zmian architektury informacji oraz taksonomii elementéw Systemu BUR;
systematyki funkcjonalnosci dla proceséw okreslonych w p. 4.1.1.1, walidacji
architektury informacji systemu i gtdwne komponenty systemu;
wytycznych realizacji i zatozen makiet kluczowych elementéw interfejsu i widokéw
interfejsu niezbednych do poprawy procesow. Przypadki procesowe, do weryfikacji
w badaniach z uzytkownikami, wsparte lista makiet pozwalajgcych na weryfikacje
koncepcji zmian obstugi procesdow w badaniach z uzytkownikami.
Przy realizacji warsztatéw i opracowywaniu efektéw prac warsztatowych Wykonawca
musi braé pod uwage efektywnos¢ dziatan, to znaczy wskazanie takich koncepcji
zmian, ktére przy niewielkich zmianach wprowadzg maksymalnie pozytywne efekty
zmiany uzytecznosci i satysfakcji w witrynie Bazy Ustug Rozwojowych.
realizacji warsztatow koncepcyjnych Wykonawca przygotuje, na potrzeby badan UX z

uzytkownikami, ‘klikalne’ prototypy:

4.2.1 badajgce przypadki procesowe okreslone w trakcie warsztatow koncepcyjnych,
4.2.2 obejmujgce zatwierdzone procesy,
4.2.3 obejmujace przypisane do nich role procesowe,
4.2.4 realizujgce w warstwie graficznej wymagania okreslone w pkt 1.2.2.1.,
4.2.5 wizualnie nie odbiegajgce od linii graficznej Systemu BUR, z zachowaniem wytycznych
wynikajgcych ze zrédet finansowania,
4.2.6 w narzedziu do ktérego dostep zostanie przekazany Zamawiajgcemu, wraz z
mozliwoscig ich edycji przez Zamawiajgcego i przekazania Wykonawcy Systemu BUR,
4.2.7 przygotuje je wg:
4.2.7.1 wifasnej wiedzy,
4.2.7.2 wytycznych Zamawiajgcego, w tym: wytycznych IT i sekcji wdrazajacej strony
internetowe odnosnie mozliwosci wdrozenia,
4.2.7.3 biorac pod uwage zatozenie o ktérym mowa w pkt. 4.1.2.
Po ich opracowaniu Wykonawca przedstawi je do oceny Zamawiajgcego.
4.3 Wykonawca na zaakceptowanych prototypach przeprowadzi badania/testy UX z
uzytkownikami.
4.3.1 Badania bedg realizowane dla poszczegdlnych makiet odpowiadajgcym procesom, dla

grup przypisanych do tych proceséw.
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4.3.2 Na zaprojektowanych prototypach Wykonawca sprawdzi prawidtowo$é zatozen
poprzez badania UX interfejsu i taksonomii.

4.3.3 Badanie zostanie przeprowadzone zgodnie z metodyka przedstawiong przez
Wykonawce.

4.3.4 Wyniki badania powinny potwierdzi¢ poprawnos$¢ badanego produktu, w
szczegolnosci poprawnosc jego struktury i terminologii elementéw sktadowych.

4.3.5 W przypadku otrzymania negatywnych wynikéw badan zespét projektowy
(Wykonawca i Zamawiajgcy) bedzie weryfikowat zatozenia (przypadki badawcze), a
Wykonaweca przeprojektuje wadliwe elementy interfejsu.

4.4 Efektem dziatania bedzie Raport z audytu, zawierajacy:

4.4.1 poprawione makiety, wraz z wersjami RWD (trzy: desktop, tablet, mobile),

4.4.2 backlog elementéw wymagajacych poprawy we wszystkich badanych procesach oraz
opis preferowanego sposobu poprawy,

4.4.3 liste nowych funkcjonalnosci sugerowanych do wprowadzenia, wraz z ich
hierarchizacja.

Raport zostanie przedstawiony do oceny i zatwierdzenia Zamawiajgcego.

5. Zadanie 4 — Godziny audytowo-projektowe na modyfikacje tresci

5.1 Analiza i wskazanie tresci wymagajacych modyfikacji oraz zakresu proponowanych zmian
zostanie zrealizowana w ramach audytu tresci opisanego w pkt 2.4.1.2 w Zadaniu 1 i
zostanie uwzgledniona w Raporcie otwarcia.

5.2 Wykonawca w ramach zamdwienia zarezerwuje 200* godzin audytowo-projektowych na
dodatkowe opcjonalne, zlecone przez Zamawiajgcego prace zwigzane z modyfikacjg
tresci publikowanych na stronie Systemu BUR oraz serwisu informacyjnego.

5.3 Prace zlecane przez Zamawiajgcego mogg obejmowac:

5.3.1 przygotowanie gotowych propozycji zmian tresciowych,

5.3.2 opracowanie wytycznych redakcyjnych dla catego ekosystemu stron Systemu BUR lub

wybranych typdéw stron.

5.4 Kazdorazowo, w przypadku kiedy Zamawiajgcy bedzie chciat zleci¢ dodatkowe prace
Wykonawcy, w czasie spotkania analitycznego okreslony zostanie zakres prac do
wykonania oraz czas potrzebny na przygotowanie rozwigzania. Zamawiajacy po
okresleniu czasochtonnosci zdecyduje czy skorzysta z rozwigzania. Koszt dodatkowych
spotkan analitycznych bedzie wliczony do oferty cenowej i nie bedzie objety
dodatkowymi optatami.
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6. Zadanie 4 — Dodatkowe godziny audytowo-projektowe

6.1 Wykonawca w ramach zamdwienia zarezerwuje 100* godzin audytowo-projektowych na
dodatkowe opcjonalne, zlecone przez Zamawiajgcego prace, nie ujete w specyfikacji.
Zamawiajacy bedzie mégt skorzystac z dodatkowych godzin w okresie wyznaczonym w
harmonogramie realizacji umowy.
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